Lazné: pacienti jsou mladsi!

MUDr. Jaroslav Bican

Zmeénila se néjak vékova struktura
vasich pacientt od zac¢atku nového
tisicileti?

Onemocnéni dnes postihuje nizsi
v€kové skupiny. S nihradou kycelniho
kloubu k nim dffve pfichdzeli paciend
po $edesitce a dnes tu mame Etyficetile-
té i mladsi. Stejny trend je moZné vidét
v onemocnénich patete. Pribyva pacien-
td s artrézou nosnych kloubt, ktera byva
nisledkem nezdravého Zivotntho stylu
i nadvahy.

Ma zvyseny pocet pacienti vliv
na dobu jejich lé¢eni?

Dobajejich [é¢ent se nijak nezménila.
Je d4na indikaénim sezhamem zdravotn{
pojiStovny.

Seznamy, kterymi pojistovny dispo-
nuji, jsou stale stejné?

Ano, ale v posledni dobé je vidét
trend ke zpfistiovani kritérif na Cerpa-
ni lazefiské péle. Pojistovny chtéji, aby
na secbe jejich klienti dbali. Zalinajf tfeba
odmftat proplacet [éCeni artrbzy, pokud
pacient pfibird. Kdyz uZ pacient trpicf ar-
tr6zou nemiZe zhubnout, pojistovna se
snaZi, aby alespoti dil netloustnul.

Jak se lazné technicky vyrovnavaji
s nariistem poctu klienta?

Provoz lazni ma svoje limity a pfes
ty nelze jit, protoze by to bylo na tkor
komfortu pacienta. Zadali jsme ale cko-
nomiltéji vyuZivat provoz. Napiiklad
ve slatinnych laznich, kde dfive byly
,panské’ a ,dimské’ dny, jsme vytvofili
oddélené koridory pro muZe a Zeny, tak-
Ze se vsichni stffidaji v jedné vané. V bal-
neu se tak zvysila prostupnost pfiblizné
o tfetinu.

Zménil se néjak stav lazeriského
personalu?

Vzhledem k nérdstu klientely je tfeba
mit persondlu vice. Rehabilitaéni Gkony
jsou ruéni prace, které nelze niéfm nahra-
dit. Provozy se také ckonomizovaly, coz
je hrozné slovo, ale v praxi to znamen4,
Ze jsme roz§ffili provozy do odpoledne,
kdy je vyuzivajf komer¢ni klienti.

Jak to vypada s klienty, kteri se sem
jezdi rozmazlovat?

Vyraz rozmazlovat nenf spravny. Tito
klienti si sem jezdf upevnit zdravi, pokud
nejsou nemocni. Procedury, které se tady
zapojuji do tzv. wellnessovych progra-
mu, jsou vét§inou vhodné jako zdravotni
prevence.

Kolik ¢asu u vas travi klienti wellnes-
sovych programti?

Vsichni ti pracovné exponovan{ na-
vitévnici jezdi na vikendy, prodlouze-
né vikendy nebo maximalné na tyden.
Nékterym domlouvim, aby si udélali
as na tfi nebo Etyfi tydny. Ti rozumn,
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ktef{ to potiebuji, skuteéné ptijedou, ty
nerozumné mi dffve nebo pozdéji pfi-
nesou. S rehabilitacf to mite tak: kazdy
na ni mus{ dorazit se svym vlastnim té-
lem a navic pokud je jenom jednorizo-
vi, je naprosto netcinni. Samoziejmé,
kdyZ propoustime pacienty, tak je po-
ulujeme, jak maji doma ve cviceni po-
kradovat.

Jezdi k vam vice muzii nebo Zen?

Co se tyce pacientt s klinickou dia-
gndzou, tak mezi nimi prevladaji Zeny asi
vpoméru dvé ku jedné. Nawellness k nim
jezdi stejné muzd jako Zen. Hodné se ob-
jevuji dvojice, ale také tfeba dva pratelé
sportovci, kteff si po procedurich chodi
zahrit tenis nebo jdou na bowling.

A jak to vypada s klientelou z ciziny?
Dnes uz v tom neni zidny rozdil.
Diive byla zahrani¢n{ klientela lukrativ-
néjsi, ale v soudasné dobé je to spf$ nao-
pak. Ze sousednfho Rakouska sem jezd{
hosté pfedev§im v mimosezoné a jsou

spofivejsi nez ti nasi. Wl
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