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Kdyz se stati stane peklem

Bohuzel tyrani ¢i zanedbavini seniort se ¢asto odehréva ,za za-
vienymi dveifmi“ i nadéle, a to v domicnostech i raznych zafize-
nich. V odborné literatufe se tento fenomén nazyva elder abuse,
piipadné elder abuse and neglect nebo elder mistreatment. Cesky
se mluvi o tyrini, zneuzivini a zanedbavani seniord.

Na neradostné postaveni mnohych seniord zacali odbornici
poukazovat v 70. letech minulého stoletf. Postupné, hlavné v po-
slednich dvaceti letech, zijem o tuto problematiku sice relativné
nardstd, ale i fada soudasnych praci je ve své podstaté apelem, aby
systematické zkoumani kone¢né smétovalo k co nejdiislednéjsimu
zlepSeni péle a informovanosti.

Neutésené vysledky vyzkum a studii

Prikopniky v oblasti elder abuse byli psychologové, sociolo-
gové alékafi z anglosaského prostiedi, pfedevsim z Velké Britinie
a Spojenych statl. Proto pravé v téchto zemich jako prvni vyslyse-
li varovné signaly i politici a obecné se rozsifil tlak na potfebnou
népravu — véetné legislativy. Napiiklad v roce 1980 dokonce pro-

béhlo slyseni o tomto problému ve Snémovné reprezentanti USA

UZ maminko nezlob!

pod ndzvem Elder Abuse: An Examination of a Hidden Problem.
Nicméné trvalo dalsich deset let, neZ se otdzka péce o seniory pro-
mitla do vefejné a socidlni politiky Spojenych stitd. Ani to zjevné
dosud nestaéi. Svédéi o tom alarmujici vysledky letosniho $etfent
Americké psychologické asociace: ve Spojenych statech je roéné
tyrano 2,1 milionu seniord. Studie zirovenl vyvraci rozsifenou
domnénku, Ze staff lidé nejvice stradaji v nemocnicich, Gstavech
nebo pecovatelskych domech, a ukazuje, Ze nejéastéjsim zdrojem
omezovani, psychické i fyzické agrese byvaji lenové rodiny.

K obdobnym a leckdy dramati¢téj$im zavérim dospéla zkou-
man{ v éeském prostiedi, byt je jich relativné malo a v mnoha as-
pektech v této oblasti bohuZel za zipadnim svétem stale viditelné
zaostavame. Jednak potvrzujf hypotézu, Ze vétsi miru Sikany a tyri-
nf zaZivaji staf{ lidé v domacim prostiedi, i kdyz oslovovan{ klientt
socidlnich a zdravotnickych zafizen{ pfevaZzuje. Kazdopadné z vy-
zkumu Jiho&eské univerzity z roku 2004 vyplyv4, ze v Ceské repub-
lice se stalo obéti fyzického nisili az tfinict procent dichodct.

Z pozice vladniho postu se veelku odpovédné hodlala pro-
blematice seniord vénovat byvald ministryné pro lidska priva

Konkrétni pribehy starych lidi, kteri se stali
obétmi zneuzivani, tyrani nebo vydirani
byvaji o to smutnéjsi, kdyz jsou vinikem

ti nejblizsi. ,Nekdy se samozrejmé jedna

o lidi s psychopatickymi a nasilnymi sklony,
omezenou mirou tolerance a komunikacnimi
problémy. Velmi snadno ale propadnou
nedUstojnému zachazeni se starnoucim
pribuznym i lidé, kterf jinak navenek
normalné funguji, ale nejsou schopni unést
stres, ktery péce o starého cloveéka obnasi,
jeho zavislost. Zejména pokud u n€j zacne
selhavat schopnost se o sebe postarat

v praktickych zélezitostech nebo zacinaji byt
oslabeny jeho intelektové funkce,” konstatuje

psycholozka Marta Franclova. Ne kazdy

dokaze mit se starym clovékem obdobnou
trpélivost jako s malym ditétem, které si snaze
svou roztomilosti zisk& potfebnou pozornost.
Zatimco napriklad starenka, ktera vznasi
obcas ponekud nesmysiné pozadavky,
zapoming, opakuje se a podobné, lehce
zacne kdekomu i pri vsi lasce jit - laicky
receno - na nervy. Od toho je krii¢ek k tomu
zacit takového seniora prehlizet, pristupovat
k nému s despektem, nékdy i vztekem.

Pak muZe situace gradovat i necitlivym
fyzickym zachéazenim. ,Vedla jsem pravidelné
terapeutické konzultace s pani, ktera se
starala o svoji nemohouci maminku a sama
se kvili tomu dostala na pokraj zhrouceni.
Nasteésti si uvédomovala, Ze se k ni zacina
chovat ¢im dal har, ale nedokazala se ovladat.
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Ke mné prisla poté, kdy vedla maminku

na zachod a ve své ,pretazenosti” s ni smykla
tak, ze si starad pani zlomila ruku. Hor3i je,
kdyz si lidé zhorsujici se schopnost vzajemné
komunikace neuvédomuiji a necitlivé
zachazeni se seniorem se stane béznym
modelem.” Neméné dramatické dasledky
muze mit i ekonomické vydirani. Praktické
Iékarka Dana Sehnalova se napiiklad setkala
s pripadem, kdy nejprve nedokéazala vysvétlit
priciny chatrajiciho fyzického stavu svého
pacienta. Ukazalo se, Ze je své finance nucen
odevzdavat ,milovanym potomkm®, takze
sam trpi podvyZivou a je na pokraiji totalniho
vyhladovéni. ,Podstatné je vyvarovat se
dojmu, Ze stary ¢lovék uz ma vSechno dobré
za sebou a nic nepotiebuje.”

a men$iny DZamila Stehlikova. V roce 2007 zadala pomérné roz-
sahly vyzkum, v némZ odpovidali obyvatelé domovl dichodct
na otazky o domacim nisili, fyzickém, psychickém a ekonomic-
kém nitlaku i obecné o piistupu okoli k seniorim. Vyjadfovali se
také k diskriminaci at uz v civilnim Zivoté, nebo v zafizenich soci-
alnf péce. Aniv tomto ptipadé nebyly vysledky pravé povzbuzuji-
cf. V mnoha ohledech potvrdily zavéry obdobnych Seti‘eni, kterd
probéhlav poslednich nékolika letech v riznych zemich Evropy,
tedy Ze psychické ¢ fyzické nésili okusila az pétina seniorg.
Jakkoli jsou zminéné Gdaje samy o sob¢ dostatecné désivé, od-
bornici jsou presvédéenti, Ze ve skutecnosti je situace jesté horsi.

Proc jsou seniofi tak snadnou obéti

,Oproti tyran{ Zen, ale dokonce i déti, spole¢nost hodné po-
krodila. U seniort ale pretrvava cela $kala zibran, pro¢ problém
nechtéji pfiznat v podstaté ani sami sobé, natoz o ném mluvit.
UZ vlibec ale nemaji tendenci vyuZit pravnich krokd k tomu, aby
se — byt evidentn{ — tyranie zbavili,“ konstatuje Marta Franclova,
kterd pfednasi pedagogiku a psychologii na Jiho¢eské univerzité.
Svou roli tu hraje kromé &asté citové a socialn{ zavislosti i dal$ich
faktort také to, Ze se staff lidé stydi nejen za svoji nardstajici bez-
mocnost, ale také — pokud je tryzni vlastn{ potomci — mohou zis-
kat pocit, Ze selhali jako rodice, a tudiZ nesou nésledky dfivéjsich
pochybeni. Navic své blizké jistym zplsobem stile miluji a ne-
chtdjf jim ubliZit tim, Ze by sc obratili na Gady. Také mivaji malo
informac{ ohledné organizaci, které by jim mohly pomoci.
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V pozadi znatné pretrvavajici lhostejnosti spolecnosti vici
postaveni seniort také stojf faktor, kterysi jiz vyslouzil odborny na-
zev — ageismus. Vyjadiuje postoj nemala lidi, kteff povazujf stars
generaci za obtiZnou, majf pocit, Ze seniofi jen prekazejf, neuzna-
vajf jejich naroky na plnohodnotny Zivot, ptipadné kvalitni péci.
LStaff lidé pak o to sndze propadaji pocitu, Ze jsou zbyteéni, zavisli.
A ztriceji odvahu postavit se vice ¢ méné aktivné proti $patnému
zachizenf{ a za sva prava na dastojny zivot,“ ¥k4 Franclova.

Rizikové faktory

Na dalsi rizikové okolnosti upozoriiujf jak jiz citovany vy-
zkum Americké psychologické asociace, tak ¢eské vyzkumy — na-
piiklad studie Petry Zimmelové z Jihoéeské univerzity nebo diset-
ta¢ni prace Pavla Habarta z Fakulty socidlnich véd UK, ktery nyn{
pusobi v zahrani¢i a dl publikuje price o problematice elder abu-
se. Shodujf se vtom, Ze Zivnou ptdou pro neblahy osud mnohych
seniord je socidlni izolace rodiny nebo jakékoli stresujici prostedi
vyvolané napiiklad ztritou zaméstnani blizkého ¢lena rodiny, pii-
tomnost{ drog, alkoholismu... To vie vytvaii jakysi svét sim pro
sebe, kde neplati obecna pravidla souZitf, slusnosti.

Agrese, znevazovani, vydirani

Drtiva vétsina vyzkumt potvrzuje, Ze Castéjsi neZ fyzické nésili
jeckonomickévydirani—pfibuznidovedouseniorak totdlnf hmot-
né nouzi, uzurpujf si naroky na veskeré jeho pfijmy a majetek. To
se déje nejen v domicnostech, ale i v socidlnich a zdravotnickych
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Ze zdravého odstupu se nesmfi stit nedmzerny cynismrus

zaffzenich, kam pifbuzn{ pfijdou za pacientem, jen pokud védi,
Ze od n&j mlzou ziskat penize. ,Seniofi éasto uvéif tomu, Ze jedi-
ny zpUsob, jak si ,ospravedInit’ vlastn{ existenci, je podporovat fi-
nanéné své blizké. Obtizné ale rozliSuji, kdy se jedna o vzijemnou
pomoc a kdy o jednoznaéné zneuzivani,” zdaraziuje Franclova.
Pravé otazkou, nakolik jsou seniofi zanedbavani &i tyrani v zafi-
zenich Gstavni péle, se zabyval ve své disertaéni praci Pavel Habart.
Poukazuje zejména na to, Ze se v téchto zafizenich klienti ¢asto
setkdvaji s nedostatkem respektu vaéi své osobé, vlastnimu sou-
kromi, individudlnim pozadavkiim. Obdobné jako autofi jinych
zahraniénich i tuzemskych studif vidi Habart fe$enf v efektivnim
proskolovani zdravotnik( a osvété celé vefejnosti. ,Samotné pro-
stfedf zafizen{ pro seniory miZe na leckoho plsobit depresivné,

navic si pfedstavme psychicky tlak, kterému je vystaven persondl.
Pokud na to nejsou zaméstnanci dostateéné piipraveni, snadno
zatéZovou situaci fesi hledinim patfi¢ného odstupu, ktery se viak
lehce zmén{v nemérny cynismus,” dodava Franclova.

Kam se obratit

Problematikou tyriniazneuZivini — nejen fyzického, ale i psy-
chického — se zabyva predevsim Bily kruh bezpedi, ktery provozu-
je i bezplatné linky a podilf se rovnéz na legislativé v této oblasti.
Specidlné na problémy seniort se zamétuje sdruzeni Zivot 90, je-
hoz pasobnost zahrnuje pravni, poradenskou a psychologickou
pomoc. Kromé toho nabizi rtizné kurzy a volno&asové aktivity. ll
Literatura viz www.sanquis.cz
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Petr Gruss (ed.):
Perspektivy starnuti

Dilo uznavanych odbornikut

z mnichovského Institutu pro

vzdélavani Maxe Plancka se
zabyva starnutim z pohledu
vyvojové psychologie, neu-
robiologie, evoluéni biologie,
biochemie, mediciny,
gerontologie, politologie ¢i
andragogiky. PORTAL
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Martina Venglarova: . Huub Buijssen:
Problematické situ- | Demence

ace v péci o seniory D Autor knihy, ktera
Publikace je uréena zdra- Sabinin radi, jak Fesit praktické

votnickym a socialnim
pracovnikiim, kteii pecuji
0 seniory v nemocnicich,
zarizenich Gstavni péce

i doma. Nabizi teorii a pri-
klady reseni jednotlivych
situaci. GRADA
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problémy, je zkuSeny
gerontopsycholog. VyuZiji
ji rodinni pFislusnici lidi,
ktefi trpi demenci,
pecovatelé, psychologové
a pracovnici pomahajicich
profesi. PORTAL

Foto: Gunter Bartos, archiv nakladatelstvi



