Nejlepší nemocnice

V loňském roce se konal již čtvrtý ročník hlasování o nejlepší nemocnici v České republice. Dotazník, který obsahoval 34 otázek zaměřených na různé aspekty nemocniční péče, mohli pacienti vyplnit přímo v nemocnicích nebo zvolit elektronickou formu. Tento dotazník byl po celou dobu průzkumu alternativně dostupný na internetových stránkách www.hc-institute.org. Průzkum spokojenosti pacientů a zaměstnanců nemocnic za rok 2009 začal 1. března a byl ukončen 31. října 2009. V roce 2008 se průzkumu zúčastnilo 17,5 tisíce lidí, vloni to již bylo více než 35 000 respondentů, z toho téměř 30 000 pacientů, zbytek tvořili zaměstnanci.
Anketu pořádá HealthCare Institute, který chce touto cestou „zlepšit vztah k zákazníkovi a rovněž hospodaření s financemi pacientů tam, kde se poskytuje nejvíce péče, tedy v nemocnicích“. Tento celostátní projekt Nemocnice České republiky hodnotí aktuální „kondici“ českých nemocnic ze 4 strategických perspektiv:
· Spokojenost klientů / pacientů (v roce 2009 – již 4. ročník)

· Spokojenost zaměstnanců nemocnic (2. ročník)

· Finanční zdraví nemocnic (2. ročník)
· Efektivita procesů nemocnic (včetně medicínských informací o výsledku léčby – v přípravě)


Do hodnocení jsou zařazeny všechny fakultní, krajské a městské nemocnice, kterých je v Česku v současné době zhruba 190. 
Žebříček českých nemocnic podle hodnocení pacientů (2009)

· Fakultní nemocnice
	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	Všeobecná FN Praha
	Hl. m. Praha
	****

	2.
	FN Hradec Králové
	Královéhradecký
	****

	3.
	FN Ostrava
	Moravskoslezský
	****

	4.
	FN Na Bulovce
	Hl. m. Praha
	****

	5.
	FN Olomouc
	Olomoucký
	****


· Krajské a městské nemocnice
	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	Nemocnice Podlesí a.s.
	Moravskoslezský
	*****

	2.
	Vojenská nemocnice Olomouc
	Olomoucký
	*****

	3.
	Nemocnice Na Homolce
	Praha
	*****

	4.
	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	Moravskoslezský
	*****

	5.
	ALMEDA, a.s., Městská nemocnice Neratovice
	Středočeský
	****


Žebříček českých nemocnic podle hodnocení zaměstnanců

· Fakultní nemocnice

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	Všeobecná FN v Praze
	Praha
	****

	2.
	Fakultní Thomayerova nemocnice s pol.
	Praha
	****

	3.
	FN Ostrava
	Moravskoslezský
	****

	4.
	FN Na Bulovce
	Praha
	****

	5.
	FN U sv. Anny Brno
	Jihomoravský
	****


· Krajské a městské nemocnice
	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	Moravskoslezský
	****

	2.
	Městská nemocnice Městec Králové a.s.
	Středočeský
	****

	3.
	Sdružené zdrav. zařízení Krnov, p.o.
	Moravskoslezský
	****

	4.
	Vojenská nemocnice Olomouc
	Olomoucký
	****

	5.
	Vojenská nemocnice Brno
	Jihomoravský
	****


Nemocnice se zkoumaly, jak je uvedeno výše, také podle toho, jak hospodaří. Hodnocení nemocnic proběhlo ve třech kategoriích, samostatně se hodnotily nemocnice fakultní, příspěvkové a obchodní organizace. Data potřebná pro výpočet hodnocení nemocnic – příspěvkových organizací byla získána z rozvahy, výkazu zisku a ztráty a přílohy příspěvkových organizací dostupných na informačním portálu Ministerstva financí. Zdrojem dat pro výpočet hodnocení nemocnic – obchodních společností je portál obchodních informací CRIBIS.cz. Tento portál obsahuje především informace z účetních uzávěrek, které jsou zveřejněné na sbírce listin.

Mezi obchodními společnostmi se kromě Kadaňské nemocnice drží na špici také Prachatická nemocnice a Nemocnice Český Krumlov. Naše nemocnice – VISUS, spol. s r.o. Police nad Metují obsadila mezi nemocnicemi v ČR krásné čtvrté místo. Všechny výše uvedené nemocnice mají kapacitu do 350 lůžek. Zajímavým zjištění v hodnocení finanční stability je celková zadluženost u jednotlivých typů nemocnic. Zatímco fakultní nemocnice mají celkovou zadluženost na úrovni 21,8% a příspěvkové organizace dokonce okolo 16%, zadluženost se statusem obchodní společnosti přesahuje v průměru 50%. Doba splatnosti krátkodobých závazků je ale kupříkladu u fakultních nemocnic a obchodních společností podobná a činí zhruba 70 dní.

Hodnocení nemocnic z hlediska finančního zdraví dává odpověď na otázku, jak jsou nemocnice schopné splácet své závazky, případně zda jsou schopné realizovat opravy nemovitého nebo nákupy movitého majetku.
Žebříček českých nemocnic dle jejich finančního zdraví (2009)
I. Kategorie obchodní společnosti

(do žebříčku byly zahrnuty subjekty, které zveřejnily na obchodním rejstříku své výkazy minimálně za rok 2007 a 2008).

· Kategorie nemocnic do 350 lůžek
	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	Nemocnice Kadaň s.r.o.
	Ústecký
	****

	2.
	Nemocnice Prachatice, a.s.
	Jihočeský
	****

	3.
	Nemocnice Český Krumlov, a.s.
	Jihočeský
	****

	4.
	VISUS, spol. s r.o. Police nad Metují
	Královéhradecký
	****

	5.
	Nemocnice Valašské Meziříčí a.s.
	Zlínský
	***


· Kategorie nemocnic 351 – 900 lůžek
	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	Nemocnice Strakonice, a.s.
	Jihočeský
	****

	2.
	Nemocnice Jindřichův Hradec, a.s.
	Jihočeský
	****

	3.
	Uherskohradišťská nemocnice, a.s.
	Zlínský
	****

	4.
	Nemocnice Tábor, a.s.
	Jihočeský
	***

	5.
	Šumperská nemocnice a.s.
	Olomoucký
	***


· Kategorie nemocnic nad 900 lůžek
1. Nemocnice České Budějovice, a.s. – Jihočeský kraj

II. Kategorie příspěvkové organizace

(krajské a městské nemocnice)

· Kategorie do 350 lůžek
	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	Revmatologický ústav Praha
	Praha
	****

	2.
	Ústav hematologie a krevní transfuze Praha
	Praha
	****

	3.
	Centrum kardiovaskul. a transplant. chirurgie Brno
	Jihomoravský
	****

	4.
	Masarykův onkologický ústav Brno
	Jihomoravský
	****

	5.
	Nemocnice Ivančice
	Jihomoravský
	****


· Kategorie 351 – 900 lůžek
	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	Nemocnice Jablonec nad Nisou
	Liberecký
	****

	2.
	Nemocnice Třinec - Sosna
	Moravskoslezský
	****

	3.
	Nemocnice Vyškov
	Jihomoravský
	***

	4.
	Městská nemocnice Ostrava
	Moravskoslezský
	***

	5.
	Nemocnice Nové Město na Moravě
	Vysočina
	***


III. Kategorie Fakultní nemocnice

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Hodnocení

	1.
	FN Hradec Králové
	Královéhradecký
	****

	2.
	FN Ostrava
	Moravskoslezský
	***

	3.
	FN Plzeň - Bory
	Plzeňský
	***

	4.
	Všeobecná FN Praha
	Praha
	***

	5.
	FN Olomouc
	Olomoucký
	***


*FN Hradec Králové – vloni 4. Místo
Pokud se budete chtít zúčastnit hlasování o Nejlepší nemocnici 2010, nebo se dozvědět více informací, vstupte na www.nejlepsi-nemocnice.cz
Naše zdravotnické zařízení poskytuje od 1.7.2009 pouze ambulantní služby, není proto do dalších ročníků tohoto hodnocení zařazeno. Kvalita poskytovaných služeb je jedním z prioritních cílů naší společnosti, proto se můžete zapojit do hlasování prostřednictvím elektronických dotazníků anebo anket, které naleznete na recepci našeho hlavního pracoviště v Náchodě. Dotazníky jsou alternativně sestaveny pro ambulantní a operační péči.
